
Stellenbeschreibung: Servicemitarbeiter 
 
 
Qualifikationen: 
 

• gute und sichere Umgangsformen, herzliche Freundlichkeit 
• gepflegtes, attraktives Äußeres 
• Gute Weinkenntnisse 
• Erfahrung im Service in der gehobenen Hotellerie/Gastronomie 
• Guter, ordentlicher sprachlicher Ausdruck 
• Teamfähigkeit, Kollegialität 
• Wille zur Weiterbildung 
• Loyalität und Verschwiegenheit, Ehrlichkeit 
• Lückenlose Kenntnisse über das Hotel und unser gesamtes Angebot 
• Sehr gute Ortskenntnisse in Bad Füssing 
 
 

Aufgabenbereiche: 
 

• Vorbereitung der Servicestation zur Gewährleistung eines reibungslosen Serviceablaufs beim 
Frühstücks-, Mittags- sowie Abendservice 

 
• Eindecken und Dekorieren der Tische, Blumenschmuck herrichten 

 
• Fachgerechtes Servieren von Speisen und Getränken im Restaurant „Matisse“, im 

Wintergarten „Orangerie“, in der „Schwarzwaldstube“ und an der Hotelbar 
 

• Sicheres, kompetentes Führen einer eigenen Servicestation mit Abrechnung 
 

• Verantwortungsvoller, sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln, Getränken und Arbeitsmitteln 
 

• Sicherer Umgang mit dem Kassen- und Abrechnungssystem 
 

• Freundliche, herzliche Betreuung unserer Hotel- und Á-la-carte-Gäste 
 

• Aktiver Verkauf am Gast zu den Servicezeiten 
 

• Tägliche Kontrolle der Servicestation, der Schankbereiche und des Backofficebereichs auf 
Sauberkeit, Funktionalität und Bestand 
 

• Unterweisung und Kontrolle der Auszubildenden 
 

• Lückenlose Kenntnis der Wein-, Getränke-, Bar- und Speisekarten 
 

• Auffüllen und Reinigen der Servicestation, sauberes Hinterlassen der Servicestation für den 
folgenden Dienst, bzw. für den folgenden Tag 
 

• Ständiger, täglicher Informationsaustausch mit den Kollegen, der Serviceleitung und der 
Geschäftsleitung 
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