
Stellenbeschreibung: 
Zimmermädchen/Roomboy 

 
 
 
Qualifikationen: 

• gute und sichere Umgangsform 
• gepflegtes Äußeres 
• Einsatzbereitschaft und Flexibilität 
• Sinn für Sauberkeit und Ordnung 
• Ehrlichkeit und Teamfähigkeit 
• Loyalität und Verschwiegenheit 
• Korrektes, höfliches und freundliches Auftreten 
• Lückenlose Kenntnisse über das Hotel und unser gesamtes Angebot, 

sowie gute Ortskenntnisse 
 
 
Dienstzeiten: 

• Frühdienst: 6:00 Uhr bis 14:30 Uhr 
• Zwischendienst: 7:00 Uhr bis 15:30 Uhr 
• Spätdienst: 11:00 Uhr bis 19:30 Uhr 

 
 
Aufgabenbereiche: 
 

• Reinigung und Pflege der Gästezimmer und Bäder 
 

• Reinigung und Pflege der öffentlichen Bereiche (Restaurants, Etagengänge, Spabereich, 
Toiletten, Tagungsräume, etc.) 

 
• Reinigung und Pflege der Wirtschaftsbereiche (Backoffice, Küche, Kantine, etc.) 

 
• Pflege und Instandhaltung der Arbeitsmaterialien und Arbeitsgeräte (Staubsauger, 

Zimmermädchenwagen, etc.) 
 

• Fachgerechter Umgang mit Arbeitsmaterialien, Arbeitsgeräten und Reinigungsmitteln 
 

• Anleitung und Schulung der Hotelfach-Auszubildenden im Housekeeping 
 

• Betreuung der Hotelgäste, Erfüllen spezieller Gästewünsche (z.B. Zusatzkissen, 
Allergiebettwäsche, Babybett, etc.) 

 
• Wäschepflege: Waschen, Mangeln und Zusammenlegen der hauseigenen Wäsche 

 
• Waschen und Bügeln der Gästewäsche 

 
• Pflege der Schnittblumen und Topfpflanzen 

 
• Ständiger Informationsaustausch mit der Hausdame und der Rezeption 
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